ENTREVISTA A MARLIKE KOCKEN

COORDINADORA DE EFTA
(EUROPEAN FAIR TRADE ASSOCIATION)
ASOCIACION EUROPEA DE COMERCIO J USTO

Carola Reintjes*

Pregunta: —Marlike, ;podrias, por favor,
intentar resumir en breve el origen y la his-
toria del Comercic Alternativo y Justo en
Europa y en el Sur? El QUE y el POR QUE.

* Vicepresidenta de la Coordinadora Estatal de Or-
ganizaciones de Comercio Justo, y de REAS (Red de

Respuesta: —Las Organizaciones del Co-
mercio Alternativo y Justo, tienen por ob-
jetivo promover la autonomia a través del
establecimiento de relaciones comerciales

Economia Alternativa y Solidaria). Traduccién: C.
Reintjes.
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equitativas. Compran café, té, otros produc-
tos alimenticios, productos textiles y artesa-
nia, a productores organizados en Africa,
Asia y América Latina.

En el Sur, las organizaciones del Comer-
cio Equitativo estidn encaminadas a estable-
cer relaciones con productores que formen
parte de organizaciones democréticas, y que
estén interesados en el desarrollo de su re-
gion o sector de produccion, la capacitacién
de la mujer, el establecimiento de estructu-
ras politicas independientes y democraticas,
y en la conservacion y regeneracidn de su cul-
tura y sistema ecolégico. El 'precio pagado
al productor le permite a este y a su familia,
mantener un nivel de vida adecuado. Por
otra parte, dichas organizaciones brindan
asistencia a los productores para el desarro-
llo de productos, capacitacién y entrena-
. miento, promoviendo estrategias de
organizacidn y comercializacion, y ¢l inter-
cambio de experiencias y conocimientos.

En Europa, las Organizaciones de Comer-
cio Alternativo y Justo venden sus produc-
tos a través de tres mil «Tiendas del Tercer
Mundo», grupos locales, ferias y campaiias,
la venta al por mayor y venta por correo.
Una actividad esencial consiste en el traba-
jo de sensibilizacion del consumidoryenla
organizacidn de seminarios, ferias, charlas,
cursos de formacion y ferias.

Desde la constitucién de la primera Orga-
nizacjéon de Comercio Equitativo en 1959,
mds de 100 organizaciones hermanas inicia-
ron sus actividades por el mundo entero.

P.: —;Cudl lue el principal argumento
para unirse y constituir una ASOCIACION
EUROPEA DE COMERCIO JUSTO
(EFTA)?

R.: —Un apoyo mds eficaz a los produc-
tores del Sur, un trabajo mas eficiente en ¢l
Norte, y ¢l intento de aunar esfuerzo para
campailas conjuntas.

P.: —¢Cudl es el marco organizativo de
EFTA? .

R.: —EFTA es una asociacion que englo-
ba once Organizaciones de Comercio Alter-
nativo y Justo en nueve paises europeos. Fue
establecida en 1990, después de diez afios de
cooperacion oficiosa. EFTA tiene por meta
fomentar la cooperacion entre sus miem-
bros, desarrollar politicas comunes, y brin-
dar un apoyo colectivo a los productores.
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P.: —;Nos podrias descaribir con un par
de ejemplos el trabajo practico llevado a ca-
bo por EFT A o sus miembros, con respecto
a la coordinacién de actividades y repario
de trabajo?

R.: —Hablaré a modo de ejemplo prime-
ro de la division del trabajo y especializacién
de los miembros de EFTA, y luego de la nor-
mativa y codntrol de calidad europea, y el
trabajo realizado por EFTA y sus miembros.

Para poder enfrentar la creciente compe-
tencia del mercado europeo, los miembros
de EFTA se esfuerzan en compartir activi-
dades y dividir tareas. En el area de los pro-
ductos alimenticios especialmente, se da una
tendencia hacia la especializacion de produc-
tos: los conocimientos técnicos adquiridos
por determinados miembros de EFTA son
puestos al alcance de los demds miembros.
Unos ejemplos:

* (0.5.3., una Organizacién de -Comer-
cio Justo de Suiza, es el especialista de EF-
TA en el terreno del cacao y del chocolate.
Desde fines de 1991, miembros de EFTA es-
t4n vendiendo el chocolate MASCAO de
0.S.3., compuesto de aziicar moreno Mas-
cobado de las Islas Filipinas, y cacao (semi-
lla y manteca) de Bolivia, un gran logro.
0.8.3. y Gepa (una Organizacion de Comer-
cio Justo alemana) apoyan a los producto-
res, facilitdndoles la asislencia técnica para
cumplir cop la creciente demanda de su ca-
cao y azicar, y para adoptar métodos de
produccién ecologica. 0.S.3. desarrollo,
ademds, un envoltorio sin aluminio para el
cacao. Gracias a todos estos esfuerzos, den-
tro de poco los miembros de EFT A serdn los
primeros en vender chocolate de cultivo eco-
légico, asegurando a la vez una remunera-
cion correcta al productor.

* OXFAM WERELDSWINKEL, orga-
nizacion belga, se ha ido especializando en
frutos secos, y sus derivados (barritas, mues-
li, etc.), vendidos hoy, también, por los de-
mas miembros de EFTA en sus respectivos
paises. .

* Gepaes el experto de EFTA para pro-
ductos de cultivo ecolégico. Los especialis-
tas en la gama alimenticia de Gepa
representan a EFTA en materia relacionada
con la produccidn ecoldgica (p. €. en reunio-
nes de la IFOAM («Federaciéon Interna-
cional de Movimientos de Agricultura




Ecolégica»), siguiendo de cerca l1a legislacién
europea al respecto e informando a los pro-
ductores de estos cultivos en el Sur. Gepa
también presta asistencia a un niimero cre-
ciente de productores en la adopcién de mé-
todos de produccion orgénica y para obtener
el certificado IFOAM.

Con respecto a la normativa europea de
calidad, EFTA sigue de cerca la elaboracion
de normas y criterios uniformes en la UE,
prestando especial atencion a las marcas
«CE» y otras marcas de garantia que la UE
esta estableciendo. De hecho, las normas y
garantias UE ocupan un lugar fijo en el or-
den del dia de EFTA. Fueron iniciados los
siguientes proyectos: .

Después de la recopilacion de normas y
criterios vigentes en diferentes paises euro-
jpeos para productos como el café, frutos se-
cos, confituras y otros, miembros de EFTA
identificaron una serie de criterios con los
cuales los productores dél Sur lienen que
cumplir para ser aceptados en todos los pai-
ses miembros de EFTA, y los transmitieron
a los productores, Para. los ailos 95 y 96, el
objetivo es realizar la misma labor para pro-
ductos como el cacao, el café instantaneo y
tostado, arroz, miel y nueces.

Otro ejemplo: Gepa, como ya dije antes,
sigue muy de cerca todas las negociaciones
sobre la certificacion de productos de culti-
vo ecoldgico, informando al respecto a los
otros miembros de EFTA, como también a
sus socios en el Sur, para permitirles a estos
tltimos adaptar su agricultura ecoldgica a las
exigencias de la certificacion.

Y el tltimo ejemplo de coordinacién. la
UE estd estableciendo normas estrictas pa-
ra jugueles, vy otorga la marca «CE» a ju-
guetes que cumplan con las nuevas normas,
prohibiendo al mismo tiempo la venta de ju-
guetes que no cuenten con dicha marca.
Cumplir con estas reglas implica una canti-
dad enorme de trabajo y fondos, y por eso
un miembro de EFTA —Gepa— se encarga
de obtener la certificacion «CE» para jugue-
tes por todos los demas miembros. Gepa se
encargo también de divulgar las nuevas nor-
mas «CE», y del desarrollo de un sistema pa-
ra pruebas eficaces de juguetes. Firmé un
contrato con una institucidn alemana de cer-
tificacion, cuyos informes tienen validez pa-
ra toda la UE.

P.: —Para las Organizaciones de Co-
mercio Alternativo y Justo del Sur, ;cudl es
su demanda? ;Prefieren una crganizacién (o
coordinacién) contraparte, o se sienten me-
jor con varias contraparies comerciales? Me
imagine que en cuanto a viabilidad comer-
cial, es preferible un solo importador, una
linica gestion, comunicacion, un flete gran-
de, etc., pero no hay duda que con ello
aumenta la dependencia, y hasta puede ser
peligrosa,... si va fallando este uno,... De-
penderd, me imagino, del historial y de la ba-
se de confianza de la relacidn en cada caso.

R.: —No hay respuesta tinica. Depende de
cada organizacion: la mayoria de las contra-
partes del Sur prefieren mantener una rela-
cion directa con los diferentes miembros de
EFTA, pero si creo y lenemos comprobado
que estan a favor de una coordinacién de los
pedidos y fletes.

P.: —Cuando EFTA empez6 a funcionar
como coordinacidn entre las diferentes or-
ganizaciones importadoras, miembro de EF-
TA, ;se noté inquietud, preocupacién o
recelo por parte de otras Organizaciones de
Comercio Justo, no miembros de EFTA?

R.: —En un principio habia preocupacién
entre las dema$§ organizaciones no-
miembros. Estas inquietudes desaparecieron
en la medida en la que se notd que EFTA
€5 una organizacion abierta a la entrada de
cualquier otra organizacion (siempre y cuan-
do cumplen con los criterios). Se dio la ca-
sualidad que IFAT, la ASOCIACION
INTERNACIONAL DE COMERCIO JUS-
TO, fue constituida el mismo afio. Ello ayu-
do, en el sentido que aquellas organizaciones
que ain no quisieran ser miembro de EFTA,
tenian en [FAT otra red-de organizaciones.
La mayoria de los miembros de EFTA son,
a su vez, miembros de IFAT.

P.: —La coordinacion de la importacion
ayudard a EFTA y sus miembros a ganar en
competitividad. ;Es esto un objetivo, un
hecho?

R.: —EFTA como tal no puede ser com-
petitiva, ya que no lleva a cabo actividad co-
mercial. Los miembros de EFTA pretenden,
por supuesto, ser competitivos. Si no fueran
competitivos, tendrian que cerrar maflana.
EFTA intenta prestar apoyo a sus miembros
para que desarrollen mayor eficacia y apro-
vec_hen mejor las capacidades y especializa-
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ciones de cada grupo miembro.

P.: —Marlike, ;nos podrias dar una idea
de cifras de EFTA y sus miembros, en cuan-
to a nimero de organizaciones del Sur, con
los que se trabaja, volumen de venta, nime-
ro de plantilla, etc.?

R.: —Actualmente, los miembros de EF-
TA estdn importando productos de més de
500 grupos de productores en 44 paises. El
volumen de negocios de los miembros de EF-
TA en su totalidad se acerca a los cien mi-
llones de ECU. Los miembros de EFTA
tienen empleadas a unas 560 personas en to-
tal, y cuentan con el apoyo de docenas de
miles de voluntarios.

P.: —Son cifras muy considerables. De to-
dos modos, jhay reaccion del mercado tra-
dicional? Cuando hablamos de Comercio
Alternativo y Justo, de EFTA, de tantas or-
ganizaciones dedicadas a este fin, ;como
reacciona el mercado?, ;las fuerzas del mer-
cado ignoran, pretenden ignorar, intentaran
absorber, o meramente se rien de esta «chi-
nita en ¢l zapato»?

R.: —El mercado no se rie del Comercio
Alternativo y Justo, creo yo. Al contrario,
el mercado estd descubriendo que los con-
sumidores son cada dia consumidores mis
conscientes, y empiezan a demandar produc-
tos con un trasfondo ético. La dinamica de
competitividad incrementa, en parte debido
a nuevas Organizaciones de Comercio Jus-
" 10 que aparecen, en parle debido a empre-
sas que empiezan a incorporar ciertos
criterios de Comercio Justo (p. e. Body
Shop), y en parte de otras empresas que usan
el lema y la etiqueta «Comercio Justo» de
una manera indebida meramente como me-
dida de marqueting.

P.: —Como comentaste antes, uno de los
trabajos prioritarios de EFTA es el trabajo
de «lobbying», de campanas y de sensibili-
zacion de la administracién. ;Nos podrias
comentar algo mas al respecto, con ejemplos
de este trabajo, especialmente en lo que se
refiere al Parlamento Europeo, como pue-
de ser la Resolucién sobre Comercio Justo
y Solidario?

R.: —EFTA estima que ¢l Comercio Equi-
tativo puede contribuir de modo significati-
vo al desarrollo sostenible del Sur. Una
relacidn comercial dirigida, en primer lugar,
a garantizar un precio justo para el produc-
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1or, pagos anticipados si fuera necesario, y
una relacion duradera entre productor e im-
portador. Sin embargo, una produccién y
comercializacién equitativas no bastan. Pa-
ra una distribucién mas justa de ingresos y
trabajo entre Norte y Sur, deben cambiar las
estructuras del comercic internacional, pa-
ra mejorar las perspectivas de exportacién
del Sur hacia el Norte. Para los miembros
de EFTA, la tarea de influenciar la politica
comercial internacional en este sentido, es-
ta cobrando cada vez mds importancia. Y es-
e es el campo por excelencia para juntar
manos, con el fin de lograr los objetivos de
EFTA. Se trata también de un 4rea donde
la cooperacidn con otras iniciativas basadas
en ¢l Comercio Alternativo, es de suma im-
poriancia.

Como la politica europea del comercio in-
ternacional es tarea de la Unién Europea, la
presion ejercida por EFTA para un Comer-
cio Equitativo se concentra en la UE. Uno
de los acontecimientos de mds envergadura
es la Jornada Anual del Comercio Equitati-
vo en el Parlamento Europeo. Su objetivo
principal es familiarizar a los parlamentarios
europeos con el concepto del Comercio Al-
ternativo y Justo, y establecer la base de con-
tactos futuros. Uno de los logros mds
notables fue el por ti mencionado Informe
y Resolucidn sobre la promocidn de la equi-
dad y solidaridad en el Comercio Norte-Sur,
(elaborado por el eurodiputado Alexander
Langer), adoptado por el Parlamento Euro-
pec en enero de 1994, El informe reconoce
el principio «ayuda, no; comercio equitati-
vo, si», como también los logros del movi-
miento del Comercio Equitativo.
Recomienda medidas para fortalecer y sos-
tener dicho movimiento, y la adopcion de sus
principios en las politicas de la Comunidad
y sus estados miembros.

Durante muchos afios EFTA, y sobre to-
do sus miembros Magasins du Monde y Ox-
fam Wereldwinkel, han estado luchando a
nivel politico para que se establecieran rela-
ciones comerciales equitativas entre el Nor-
te y el Sur, y para obtener un apoyo politico
en el desarrollo del Comercio Equitativo.
Como anécdota, tras amplias deliberaciones,
la Comision Europea invitd también a
EFTA a participar en una Mesa Redonda en
octubre del 94. Participaron desde repre-



sentantes del gobierno belga, de 1a Comi-
s5idn, y de cadenas del comercio de café, has-
ta supermercados belgas. Fue una sefial
alentadora que la Comisién Europea se mos-
trara interesada en el Comercio Equitativo,
Manifestd su apoyo explicito a los principios
y objetivos de EFTA, estimando que el Co-
mercio Equitativo puede jugar un papel pio-
nero, paralelo a las iniciativas del comercio
tradicional.

P.: —;Ha habido a lo largo de estos afios
apoyo directo, apoyo practico o financiero,
de la Unién Europea hacia EFTA y el Co-
mercio Alternativo y Justo?

R.: —En 1993, 1a Unién Eurepea fue uno
de los financieros de una campaiia de EF-
TA para promover la aceptacién de produc-
tos del Comercio Justo por parte del
consumidor, y para ejercer presién sobre po-
liticos para suprimir el sistema de aranceles
escalonados para el café. El nombre de la
campaiia era: «Valor afiadido para produc-
tos alimenticios en el Sur: condicién nece-
saria para un desarrollo sostenible».

En 1994, EFTA lanzé una campafa para
fomentar la popularidad del Comercio Equi-
tativo, cofinanciada por la UE. Dicha cam-
pafia engloba una serie de actividades a nivel
europeo, dirigidas a politicos, y elaboradas
de manera que las organizaciones naciona-
les de Comercio Equitativo puedan integrar-
las en sus campaiias nacionales. La campafia
comprende una serie de estudios, la Jorna-
da Comercio Equitativo en el Parlamento
Europeo, la publicacion de un Anuario Co-
mercio Equitativo, hojas informativas publi-
cadas periddicamente, y varias actividades
en apoyo de campafias nacionales,

P.: —;Hay un consenso en EFTA de con-
siderar-el Comercio Alternativo y Justo en-
marcado dentro de la filosofia y prdctica de
la ECONOMIA ALTERNATIVA Y SOLI-
DARIA? ;Se aceptan el marco y los objeti-
vos de este movimiento? Diciéndolo con
otras palabras: ;El Comercio Justo, empe-
zando por EFTA, pretende ser y ofrecer UN
MODELO ECONOMICO ALTERNATI-
VO? En este contexto, uno de los datos mds
destacables dentro del movimiento europeo
de Comercio Justo es uno que tu mencionas-
te antes, los miles y miles de voluntarios que
lo apoyan con su trabajo. Ello, en principio
un dato muy positivo, no deja de ser una

contradiccidn: El Comercio Justo como me-
dida de creacion de empleo digno o més dig-
no en ¢l Sur, pero basado principalmente en
trabajo voluntario en el Norte. ;Esto no es
una contradiccion con el modelo mismo?
¢El comercio Justo es COMERCIO? ;Es
ECONOMIA?

R.: —En EFTA no ha habido un debate
sobre este tema hasta la fecha, asi que no ha
adoptado una postura o politica comun con
respecto a ECONOMIA ALTERNATIVA.
Creo que dentro de los miembros de EFTA
hay divergencia de opiniones al respecto.
Tendrias que hacer esta misma pregunta a
los diferentes miembros de EFTA.

P.: —;Qué nivel de profesionalizacién
existe dentro de los miembros de EFTA?

R.: —Diferente en cada caso. Pero, en ge-
neral, los miembros de EFTA trabajan du-
ro para mejorar su nivel profesional.

P.: —Precios justos, importaciones direc-

tas, campaias y lobbying, un trabajo muy
admirable. Pero damos con una incoheren-
cia inevitable: la mayor parte del capital mo-
vido por el Comercio Equilativo, o por la
Economia Alternativa y Solidaria, ain aca-
ba en las arcas del sistema financiero-
banquero, de las corporaciones propietarias
de fletes, de tostadores y de arcas estatales
via aranceles e impuestos. ;No debe, no pue-
de, el Comercio Equitativo intentar cerrar
este circulo comercial-financiero, no pode-
mos pensar en una pequeila utopfa de EF-
TA con su propia red de transporte, su
propia Banca Alternativa, etc.? ;Objetivo,
utopia, posibilidad?
" R.: —Esto forma parte de la realidad que
es dificil de cambiar. Me temo que todavia
va a pasar mucho tiempo antes de que EF-
TA vaya a tener su propio sistema de trans-
porte —no estamos Lrabajando en ello en
estos momentos. Con respecto al sistema
banquero, hay diferentes bancas alternati-
vas, como CTM-MAG, TRIODOS BANK,
SHARED INTEREST, que apoyan al Co-
mercio Justo. Aparte, los miembros de EF-
TA intentan realizar sus transacciones
financieras a través de bancos éticos.

P.: —;Habra un SELLO DE GARAN-
TIA europeo de Comercio Justo en el futu-
ro, uno que avale, de manera uniforme, los

- diferentes productos de Comercio Justo co-

mercializados en Europa, en vez de varios
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como pueden ser Transfair, Max Havelaar,
etc.? ;EFTA esta trabajando en ello?

R.: —Las tres organizaciones, otorganies
de un sello de Comercio Justo, TRANS-
FAIR, MAX HAVELAAR vy la Fundacion
FAIR TRADE estdn discutiendo, en estos
momentos, la posibilidad de alcanzar un se-
llo europeo uniforme. EFTA tiene una lige-
ra implicacion en ello, ya que tiene una
representacion en la Ejecutiva de TRANS-
FAIR. Nosotros, por supuesto, estamos muy
a favor de un sello uniforme de Comercio
Justo. Esta ha sido una de las razones prin-
. cipales por la que ayudamos a establecer
TRANSFAIR.

P.: —Si tuvieras que nombrar los princi-
pales logros de EFTA en sus pocos ailos de
vida, ;cudles serian?

R.: —El trabajo de lobbying realizado, el
intercambio de informacién entre los miem-
bros, y una mejor coordinacion del apoyo
prestado a los productores.

P.: —;Tu molivo de visita a nuestras tie-
rras? ;Y qué impresidn te lievas a casa del
movimiento de Comercio Alternativo y Jus-
to y de los intentos de su coordinacién aqui?

R.: —EFTA ha recibido la solicitud de
miembro de dos organizaciones en Espada!.
Mi visita pretendia presentar EFTA con sus
fuerzas y debilidades a estas organizaciones,
y ver si las mencionadas organizaciones cum-
plen con los criterios para ser aceptadas co-
mo miembro en EFTA. Tengo la impresion
que el movimiento del Comercio Justo en
Espaiia es muy dindmico, y que lucha fuer-
te en una dificil situacién. Me parecen ad-
mirables los logros alcanzados hasta ahora
en materia de coordinacién.? A su vez creo
que mucha mas coordinacidn debe realizar-
se, especialmente en ¢l campo de importa-
ciones. Si esto no se diera podria ser muy
dificil, para los pequefios grupos y organi-
zaciones, sobrevivir.

P.: —;Como prevenis una posible din4-
mica de competitividad entre los miembros
de EFTA? ;O estamos destinados a repro-
ducir los viejos esquemas del «mercado li-
bre» y las fuerzas de mercado? ;Cédmo

! Las mencionadas organizaciones son Intermén e
I.D.E.A.S,
2 A los pocos dias de realizarse la entrevisia, se cons-
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evitarlo?

R.: —Tenemos algunos acuerdos entre
miembros de EFTA para evitar una compe-
tividad excesiva en la zona comercial de ca-
da uno. Hasta hoy dia no hemos tenide
serios problemas en esta maleria.

P.: —Marlike, ;podrias, por favor, resu-
mir de forma breve lo que es NEWS (Euro-
pean Network of Fair Trade Shops), la Red
Europea de las Tiendas del Comercio Jus-
10, y comentar sobre su relacion con EFTA?

R.: —NEWS y EFTA estdn en fase de
coordinacién de su trabajo de lobbying. A
su vez estamos formando una plataforma de
todo el movimiento europeo de Comercio
Justo, una plataforma con representantes de
las iniciativas que otorgan el sello, de las or-
ganizaciones importadoras, de las Tiendas
del Comercio Justo, y de ONGs interesadas
en ello. Esta plataforma europea pretende
servir de foro para intercambiar informacién
sobre el trabajo de lobbying y de campafias
y para identificar posibles dreas de coope-
racion.

P.: —;Es «justo» el Comercio Juslo, es
wequitativo», «alternativo», «solidario»n?
i Produce pequenas islas de privilegio en las
comunidades del Sur? ;Su mejor clientela
del Norte es un mercado de élite?

R.: —Creo que esto es una pregunta fun-
damental, que da para debatir durante dias
y dias, afios y afios. Me veo incapaz de de-
cir algo medianamente sensato al respecto en
pocas lineas.

P.: —;Te sientes bien, a nivel personal,
en tu trabajo, satisfecha por los resultados
obtenidos? ;Veremos a Marlike durante mu-
chos afos mds realizando su labor de «hor-
miguita»? No hara falta decirte que
sinceramente nos daria mucha alegria, y afia-
dir que apreciamos mucho tu labor.

Te agradecemos que te hayas dejado ro-
bar estas horas para la entrevista, sabiendo
que el factor «tiempo» es un factor que vale
«orox, en tu causa y en tu vida privada, un
factor que nunca recibe un «precio justo»,
asi que solo te podemos dar muy sinceras
«GRACIAS» por la visita, las horas con no-

tituyd finalmente y legalmente la COORDINADORA
ESTATAL DE ORGANIZACIONES DE COMERCIO
JUSTO. Una buena noticia.




sotras, por tu apoyo y tu duro trabajo.
iGRACIAS Y HASTA PRONTOQ!

- R.: —Me siento bien en este trabajo. A
veces creo que el proceso de coordinacién y
cooperacion va demasiado lento, pero asi es
la vida, como sabes muy bien, de Espaiia.
Pero por otra parte esta alli la solidaridad,
el apoyo mutuo enire los grupos, la amistad
que se siente en EFTA y entre los miembros,
todo elio anima mucho, y asi me veo en un

N
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ambiente laboral muy agradable.

Y yo creo firmemente en la necesidad de
cooperacién y coordinacion, por el bien de
los productores, pero también por el de los
miembros de EFTA, por el bien del trabajo
de lobbying y campafas, vy esta conviccién
mia es una fuente de inspiracion. Muchas
gracias por lo dltimo que afiades, anima es-
cuchar que nuestro trabajo se aprecia.
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